T.C. OZET: Davacinin esinin, davali

UYUSMAZLIK MAHKEMESI Hastanedeki  tedavisi sirasinda

kendilerinden haksiz olarak hastane,
ESASNO  :2021/192 ilag ve tedavi Ucreti alindigindan
KARAR NO :2021/333 bahisle; 0denen miktarin iadesi
KARAR TR :07/06/2021 istemiyle acilan davanin 5510 sayili

Kanun'un 101. maddesi kapsaminda
ADLI YARGI YERINDE gorulmesi

gerektigi hk.
KARAR
Davaci :Z.C. _ _ -
Davali : M.M.UNIVERSITE HASTANESi/istanbul M.
Universitesi
Vekili Av. H.A.

I. DAVA KONUSU OLAY

1. Davaci dilekgesinde; R. C. isimli hastanin esi oldugunu, esinin 6nceki yillardaki
rahatsizhgindan dolayi davali Hastanenin takipli hastasi oldugunu; 11 Nisan 2020 tarihinde
Corona suiphesi ile ayni Hastaneye tedavi igin basvuru yaptiklarini, kendilerine coronailaglari
verildigini, eve gittiklerini, G¢ gln sonra hastanin koétulestigini, 15 Nisan tarihinde 112
ambulans yonlendirmesi ile hastayr Bezmi Alem (Vakif Guraba) Hastanesine goturdiklerini,
hastanede yer olmadigi denilerek kabul edilmediklerini, bunun Uzerine mecburiyetten ve
kendi imkanlartyla M. M. Hastanesi Acil servisine gittiklerini; hastanin  durumu
agirlastigindan yogun bakima aldiklarini;  15/04/2020-29/04/2020 tarihleri arasinda
Hastanenin COVID Yogun Bakim Unitesinde tedavi gordiigunii, fakat damar tikanikhgr ile
ilgili mudahale edilmedigini, 15 gunluk sire icerisinde hastanin bacaklarinin morardigini,
yaralar olustugunu; yogun bakim servisinden ¢ikarilarak tedavisinin devami icin KVC-
Koroner Damar Cerrahi servisine Corona yan etkisi olan damar tikanikligi ve kangren
tedavisi icin getirildigini ve hastaya anjiyo yapilacaginin séylendigini; kendilerine KVC
servis Ucretlerini devletin  karsilamadigini ama eve go6turmeleri halinde hastayi
kaybedeceklerinin belirtildigini; finans bolimu ile géristugini ve 6édemeyi mecburen kabul
ettigini; kendisine tahmini tedavi masrafinin 30.000 TL olacaginin sdylendigini, kendisinin
15.000 TL odedigini ve tedavinin yapildigini, damar tikanikligi komplikasyonlari tam
giderilmedigi icin, tekrar anjiyo yapildigini ve masraflarin 70.000 TL olarak 6niine
straldagund, yapilan gérismeler zerine 20.000 TL indirim sagladigini, 50.000 TL borcunu
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ddemez ise hastayi ¢ikaramayacaginin sdylendigini; toplamda 30.000 TL 6dedigini, 20.000
TL icin 10 ay x 2.000 TL taksitle 6deyecegi bir cek imzaladigini; damarlarin agiimamasi
nedeniyle bacaklarin kesilmesi durumunun ortaya ¢iktigini, ortopedist doktorun bu islem igin
para 6demeleri gerektigini sdylemesi izerine devlet hastanesine sevk talep ettigini; hastayi
C. S.Basaksehir Hastanesine goturdiginu, burada bacaklarin ameliyatinin yapildigini, basi
yaras! tedavisinin halen strdigunu, 24/06/2020 tarihi itibariyle, M. M.Hastanesinin 20.000
TL cekin 1. taksiti icin kendisinden 2.000 TL istedigini ifade ederek sonug itibariyle;
kendisinden, davall Hastane tarafindan Corona hastaligi ve komplikasyonlari icin Ucret talep
edilerek tahsil edildigini, toplam 50.000 TL'den, nakit 6dedigi 30.000 TL tedavi Ucretinin
geri 6denmesi, 20.000 TL i¢in imzaladigi ve 6deyecedi cekin iptali veya 20.000 TL ¢eke
mukabil dava sonuclanana kadar 6decegi tutarlarin da tarafina iadesi istemiyle adli yargi
yerinde dava agmistir.

I1. UYUSMAZLIGA iLiSKIN BASVURU SURECI
A. Adli Yargida

2. Bakirkdy 1. Tuketici Mahkemesinin 01/12/2020 tarihli ve E.2020/247,
K.2020/497 sayili karari ile, uyusmazhgin idari yargl yerinde gorilmesi gerektiginden
bahisle HMK'nun 114/1-b, 115/2. maddesi geregince yargi yolunun caiz olmamasi nedeniyle
davanin usulden reddine karar verilmis, bu karar istinaf yoluna basvurulmaksizin
kesinlesmistir. Kararimn ilgili kismi soyledir:

"6502 sayili Yasanin 1.maddesine gore Tuketici Kanunun amaci kamu yararina uygun
olarak tiketicinin saglk ve guvenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu zararlarini tazmin
edici, cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tuketiciyi aydinlatici ve bilinclendirici
onlemleri almak, tlketicilerin kendilerini koruyucu girisimleri 6zendirmek ve bu
konulardaki politikalarin olusturulmasinda gonilli érgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlari diizenlemek olarak belirtilmistir.

6502 sayili Yasanin 3/k maddesine gore Tuketici ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir.

6502 sayili Yasanin 3/1 maddesine gore tiiketici islemi; Mal veya hizmet piyasalarinda
kamu tuzel kisileri de dahil olmak (zere ticari veya mesleki amaclar ile hareket eden veya
onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tuketiciler arasinda
kurulan eser, tasima, simsarlik, sigorta vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmelerde dahil
olmak tzere her turli s6zlesme ve hukuki islem olarak tanimlanmistir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun 13/05/2015 tarih 2014/13566 Esas, 2015/1339
kararinda belirtildigi Gzere; davali hastanenin Anayasa'nin 130, 2547 sayili yasa ile
dlzenlenen 5772 sayili kanunun ek 2. maddesi kapsamina gore kamu tuzel kisiligine haiz
vakif Universitesine bagh hastane olup kamu hastanesi niteligi tasidigi, davaci asilin
talebinin davali Universite hastanesindeki tedavi ve hizmet kusuruna dayali olusan alacak
talebine iliskin bulundugu bu kapsamda gorevli ve yetkili yargi yerinin adli yargi olmayip
idari yargi oldugu, 6502 sy. 1 ve 3. Maddeleri kapsamina gore de gorev ve tiketici islemi
olmadigi..."

3. Davaci bu defa, ayni taleplerine ek olarak 20.000 TL de manevi tazminat
istemiyle idari yargi yerinde dava agmistir.
B. idari Yargida

4. istanbul 14. idare Mahkemesinin 12/02/2021 tarihli ve E.2021/166 sayili
karari ile, Mahkemelerinin somut olayin gérim ve c¢o6ziminde gorevsiz olduguna;
uyusmazhgin gorim ve ¢6zimiinde, gorevsizlik karari veren Adli Yargi yerinin (Asliye
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Hukuk Mahkemesinin) gdrevli olduguna; gorev sorununun giderilmesi ve gorevli yargi
kolunun belirlenmesi icin adli yargidaki dosya da temin edilmek suretiyle dosyanin
Uyusmazlik Mahkemesi'ne gonderilmesine karar verilmistir. Kararin ilgili kismi soyledir:

"Somut uyusmazlikta, davacinin asil ve temel iddiasi; davaci esinin davali hastanede,
kovid-19 ve buna bagl olarak KVC tedavisi gordigl sirada, davali tarafindan, usulline
uygun olmayan yol ve yodntemlerle fazla Ucret tahsil edilmesine iliskin oldugu, Kanun
uyarinca aslinda alinmamasi gereken Ucretinin alindigi, davacilarin iddiasinin, klasik bir
alacak davasi niteliginde oldugu, davacilar ile davali arasinda Borclar Hukuku'nda
dizenlenen vekalet s6zlesmesi veya Borglar Hukuku kapsamindaki bir baska tip s6zlesmeye
dayal bir iliski oldugu, karsi tarafinin fazlaca Ucret tahsil ettigi, haksiz yere gelir elde ettigi
veya haksiz yere zenginlestigi iddiasi oldugu; davali Hastane ile Hastanenin bagli oldugu
Universite arasindaki protokoliin, somut uyusmazligin niteligini degistirmeyecegi; davacinin
esi ile ilgili saghk kamu hizmetinin kusurlu islendigine, saglik hizmetinin yanhs yapildigina,
daval kurumun tibbi hizmetini eksik ve hatali yaptigina iliskin bir iddiasinin bulunmadig;
diger bir anlatimla; davacinin, hizmet kusuruna veya davalinin tibbi hatasina dayali olarak
zarar gordigune dair bir iddiasinin olmadigi; temel ve asil iddianin, yersiz (cret tahsil
edildigine iliskin oldugu; bdyle bir iddiayadayali uyusmazhgin goriim ve ¢6zim yerinin de
0zel hukuka dayali uyusmazliklarin ve alacak davalarinin géruldigi ve c¢ozilduga Adli
Yargi Kolu oldugu, idari Yargi Kolu'nun, somut uyusmazhigin gériim ve ¢éziimiinde gorevli
olmadigi..."

1. ILGILIi HUKUK

5. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhk Sigortasi Kanunu'nun “Saglik
hizmetlerinin sadlanma yontemi ve saglik giderlerinin 6denmesi” bashkli 73.maddesi
soyledir:

“Bu Kanuna gore saglik hizmetleri, Kurum ile yurt icindeki veya yurt disindaki saghk
hizmeti sunuculari arasinda yapilan sozlesmeler yoluyla ve/veya bu Kanun hiikiimlerine
uygun olarak genel saglik sigortalisi ve bakmakla yukimliu oldugu kisilerin sézlesmesiz
saglik hizmeti sunucularindan satin aldiklari saglik hizmeti giderlerinin 6denmesi suretiyle
saglanir.

Kamu idaresi saglik hizmeti sunuculari disindaki vakif Gniversiteleri dahil sézlesmeli
saglik hizmeti sunucularinca, Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen
saglik hizmetleri bedeline ek olarak, genel saglik sigortalisi ve bakmakla yukimli olduklari
kisilerden saglik hizmeti sunucularinin giderleri ve Urettikleri saglik hizmetlerinin
maliyetleri, yapilan stbvansiyonlar gibi kriterler dikkate alinarak bu bedellerin iki katina
kadar alinabilecek ilave (icretin tavanini belirlemeye Cumhurbaskani yetkilidir.(1) Bu tavan
dahilinde alinabilecek ilave lcret oranlari Kurumca belirlenir. Ancak (...)(2) 60 Inci
maddenin birinci fikrasinin (c) bendinin (4), (6) ve (8) numaral alt bentleri kapsaminda
sayilanlar ile bakmakla yikimli olduklari kisiler ile ayni maddenin onikinci, ondiglincu ve
onddrduncu fikralari kapsaminda genel saghk sigortalisi sayilan kisilerden ilave Ucret
alinamaz. Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen esdeger ilaglarin,
azami fiyati ile kisinin talep ettigi esdeger ilacin fiyati arasinda olusacak fark ve optik igin
tavan uygulanmaz ve bu fikra kapsaminda degerlendirilmez.(2)(3)(4)

Kamu idaresi saglik hizmeti sunuculari ise otelcilik hizmeti ile dordincu fikrada
belirtilen istisnai saglik hizmetleri disinda, sagladiklari saglik hizmetleri icin genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yukimli oldugu kisilerden ilave tcret talep edemez. (Milga ikinci
cumle: 21/1/2010-5947/19 md.) (...) (Ek cumleler: 21/5/2013-6486/4) Ancak ylksekdgretim
kurumlarina ait saglik hizmeti sunucularinda 6gretim (yeleri tarafindan mesai saatleri
disinda bizzat verilen saglik hizmetleri icin Kurumca belirlenmis saglik hizmetleri bedelinin,
poliklinik muayenelerinde bir katini, diger hizmetlerde ylzde ellisini gegmemek Uzere,
universite yonetim kurulu karariyla ogretim Uyelerinin unvanlari itibariyla belirlenen
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miktarda ilave Gcret alinabilir. Ancak alinacak ilave ucret bir defada asgari Ucretin iki
katini gegemez. Bu oranlari bir katina kadar artirmaya Cumhurbagskani yetkilidir. Kurum bu
fikra kapsaminda ilave tcret alinamayacak saglik hizmetlerini belirlemeye yetkilidir.(4)

Sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari, Kurumca belirlenmis standartlarin Ustlindeki
talepleri karsilayan otelcilik hizmetleri ile hayati éneme sahip olmama ve alternatif
tedavilerin bulunmasi gibi hususlar goz online alinarak Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonu tarafindan belirlenen istisnai saglik hizmetleri igin, genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yikimlu oldudu kisilerden belirlenen hizmet fiyatlarinin G¢ katini gecmemek
Uzere ilave Ucret alabilir. S6zlesmeli saglik hizmeti sunuculari, Kurumca 6denecek saglik
hizmeti bedellerinin yayimlanmasini takiben otuz gin icinde ilave Ucret Odemeleri
icin belirlenen tavanlar dahilinde belirledikleri saglik hizmeti fiyatlarini kuruma bildirmek
zorundadir. Sozlesmeli saglhk hizmeti sunuculari fiyat degisikliklerini 5 is guni iginde
Kuruma bildirirler. Tavanlar dahilinde de olsa Kurumca belirlenen sureden 6nce bu
fiyatlarini artiramazlar.

Kurum, provizyon islemlerini ylritmek lzere saglik hizmeti sunucularinin mahallinde
provizyon merkezi acabilir ve personel calistirabilir. Sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari,
bu amagla Kuruma uygun bagimsiz mekan tahsis etmek zorundadir.

Acil haller disinda sozlesmesiz sadlik hizmeti sunucularindan kisilerce satin alinan
saglik hizmeti bedelleri Kurumca 6denmez.

Sozlesmesiz saglik hizmeti sunucularindan acil hallerde alinan saglik hizmeti bedeli, 72
nci madde geregi sozlesmeli saglik hizmeti sunuculari icin belirlenen bedeller esas alinarak
genel saglik sigortalisi ve bakmakla ylkimli oldugu kisilere fatura karsihgi odenir.
Sozlesmeli ve sozlesmesiz saglik hizmeti sunuculari, acil hallerde, sozlesmeli saglik
hizmetleri sunuculari ise Kurumun belirledigi saglik hizmetleri igin genel saglik sigortalisi
ve bakmakla yukimli oldugu kisilerden veya Kurumdan herhangi bir ilave Ucret talep
edemez.

Kurum, bu Kanunun birinci fikrasinda belirtilen yontemler disinda, kamu idarelerince
verilecek saglik hizmetlerini gotird bedel Gzerinden hizmet alim sézlesmesiyle de saglamaya
yetkilidir. Kamu idaresi saghk hizmeti sunuculari, sozlesmede belirtilen gotiri bedel
karsihginda genel saghk sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu kisilere sozlesme
kapsaminda verilmesi gereken her turli saghk hizmetini sunmakla yikimludir ve
sozlesmede belirtilen goturt bedel disinda Kurumdan veya genel saglik sigortahisi ve
bakmakla yukumli oldugu kisilerden Kanunda belirtilen ilave Ucretler ve katilim paylari
disinda ayrica bir bedel talep edemez. Goturli bedel lzerinden hizmet alim s6zlesmesiyle
temin edilen hizmetler icin Kuruma ayrica fatura ve dayanadl belge gonderilmez. Bu
fikranin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Saglik Bakanligi ile mustereken belirlenir.

Saglik hizmeti sunuculari, genel saglik sigortalisi ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin
saglik hizmetlerinden yararlanmaya mistahak olup olmadigini, Kurumun elektronik veya
dijer ortamlarda saglayacagi yontemlere uygun olarak kontrol etmek ve belgelemek
zorundadir.

(Ek fikra: 4/7/2012-6353/84 md.) 3713 sayili Kanuna gore aylik baglanmis maluller,
5434 sayili Kanunun 56 nci maddesi veya 2330 sayili Kanunun 2 nci maddesinin birinci
fikrasinin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlardan 3713 sayili Kanun kapsamina giren olaylar
sebebiyle ayhk baglananlar ile 3713 sayili Kanun kapsamina girmese dahi baskasinin
yardimi ve destegi olmaksizin yasamak icin gereken hareketleri yapamayacak derecede
malul olan vazife ve harp malullerinin saglik kurulu raporuyla ihtiya¢ duyduklari her tarli
ortez/protez ve dider iyilestirici ara¢ ve gerecler herhangi bir kisitlama getirilmeksizin
Kurumca karsilanir. (Ek cumle: 20/8/2016-6745/61 md.) 3713 sayih Kanun kapsamina
girmese dahi atis, tatbikat veya diger atesli silah yaralanmalari nedeniyle malul olan vazife
ve harp malullerinin de saglik kurulu raporuyla ihtiya¢ duyduklari her turli ortez, protez ve
diger iyilestirici ara¢ ve gerecler herhangi bir kisitlama getirilmeksizin Sosyal Guivenlik
Kurumunca karsilanir. (Degisik cumle: 10/9/2014-6552/49 md.) Ancak, 72 nci maddede
belirtilen usullere gore bedelleri karsilanacak olan bu kapsamdaki Grinler, garanti siresi
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kapsaminda veya ayni amaca yonelik Grin talepleri Kurum tarafindan yayinlanan {riin
listelerinden, yine Kurum tarafindan belirlenen usul ve esaslara gore karsilanir.

(Ek fikra: 4/7/2012-6353/84 md.) Genel saglik sigortalisi ile bakmakla yukimli oldugu
kisilerden, 3713 sayili Kanunun 21 inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalari
nedeniyle yaralananlar, tedavileri sonucglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar
gecen sure icerisinde verilen saglik hizmetleri ve diger haklardan ayni Kanuna gore aylik
baglanmis olanlar gibi yararlandirilirlar.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/ 49 md.) Kurum, fatura denetimi konusunda Kkriterler
koymaya, alternatif geri ¢deme modelleri olusturmaya ve bu konularda tespitler ve
denetimler yapmaya ve/veya yaptirmaya, buna bagh olarak hizmet alimi yapmaya yetkilidir.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/ 49 md.) Kurum, gercek veya tizel kisilerden; 6deme
kapsamindaki saglik hizmetleri ve/veya Urlin listelerine girmek i¢in yapilan basvurulardan
asgari Ucretin yirmi katini gegmemek Uzere basvuru Ucreti, ila¢ hari¢ olmak Uzere diger
tibbi malzeme ve Urinlerden listelerde kalmak igin asgari Ucretin i¢ katini gegmemek lzere
yillik aidat, fiyat dusls talepleri hari¢c olmak Uzere listelerdeki degisiklik taleplerinden her
bir islem icin asgari Ucret tutarini gegmemek Uzere islem dcreti, kamu kurumu niteliginde
tizel kisiligi haiz meslek kuruluslar ile yapilan protokollere dayali s6zlesmeler hari¢ olmak
Uzere sOzlesme imzalamak igin asgari dcretin on katini gecmemek (zere stzlesme (creti
alabilir, bu Ucretleri imal ve ithal Grin gruplarina gore farkhlastirabilir. Bu fikranin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurumca belirlenir.

Saglik hizmeti satin alma sézlesmelerinin hazirlanmasi ve akdedilmesi, saglik hizmeti
giderlerinin 6édenmesi ve bu maddenin uygulanmasina iliskin diger usdl ve esaslar, Kurum
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle duizenlenir.”

6. Ayni Kanun'un “Uyusmazliklarin ¢éziim yeri” bashkli 101.maddesi soyledir:

“Bu Kanunda aksine hikim bulunmayan hallerde, bu Kanun hikimlerinin
uygulanmasiyla ilgili ortaya ¢ikan uyusmazliklar is mahkemelerinde goralir.”

7. Ote yandan, saglik yardimlari Sosyal Giivenlik Kurumunca karsilanan ve kapsam
maddesinde tanimlanan Kkisilerin, saglikli kalmalarini, hastalanmalari halinde sagliklarini
kazanmalarini, is kazasi ile meslek hastaligi, hastalik ve analik sonucu tibben gerekli gérilen
saghk hizmetlerinin karsilanmasini, is goremezlik hallerinin ortadan kaldirilmasini veya
azaltilmasini temin etmek amaciyla Kurumca finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol,
gundelik ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin
Saghk Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen Kurumca 6denecek bedellerin
bildirilmesi amaciyla ve 5502 sayili Sosyal Guvenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayili Kanun ve
“Genel Saglik Sigortasi islemleri Yénetmeligi> hukiimleri cercevesinde diizenlenmis olan
“Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebligi”nin “1.9 - ilave iicret/ 1.9.1 - ilave
ucret alinmasi” bashkli maddesi soyledir:

“(1) (Degisik:RG-18/3/2014-28945)(8) ilave licret alinmasi uygulamasinda;

a) Kurumla sozlesmeli; vakif Universiteleri ile 6zel saghk kurum ve kuruluslarinca;
Kurumca belirlenen orani gegmemek kaydiyla kisilerden ilave tcret alinabilir.

b) Ylksekdgretim  kurumlarina ait saglik hizmeti sunucularinda (Milga
ibare:RG-26/11/2016-29900)(76) (...) Ogretim Oyeleri tarafindan mesai saatleri disinda
bizzat verilen saglik hizmetleri icin Kurumca belirlenmis saglik hizmetleri bedelinin bir
defada asgari Gcretin iki katini gegmemek izere, poliklinik muayenelerinde en fazla iki kati,
diger hizmetlerde en fazla bir katt kadar ilave Ucret ahnabilir. (Ek
cimle:RG-25/7/2013-29071) Saglk Bakanhgi ve bagh kuruluslarina ait saglik tesisleri ve
universitelere ait ilgili birimlerin birlikte kullanimina iliskin protokoli bulunan saglik
hizmeti sunucularinda 6gretim Uyeleri tarafindan ilave lcret alinamaz.
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c) (a) ve (b) bentlerinde belirtilen saglik hizmeti sunucularinca SUT ve eklerinde yer
alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami (zerinden Kuruma fatura edilebilen
tutarlar esas alinarak kisilerden ilave tcret alinabilir. Ancak SUT eki EK-2/B, EK-2/C,
EK-2/C listelerinde yer alan islemlerin bedellerine ilave olarak Kuruma ayrica
faturalandirilabilen (Degisik ibare:RG-24/12/2014-29215)(27)tibbi malzeme, ilaglar ve kan
bilesenleri ile SUT eki EK-2/A Listesindeki tutarlara dahil olan islemler igin ayrica ilave
ucret alinamaz.

(2) ilave ticretler, genel saglik sigortahilari veya bakmakla yiikiimlii olunan Kisilerce
velveya saglik kurum/kuruluslarinca Kurumdan talep edilemez.

(3) Kurumla sozlesmeli eczaneler, esdeger ilaglarin azami fiyati ile kisinin talep ettigi
esdeger ilacin fiyati arasinda olusacak fark Ucretini, Kurumla sozlesmeli optisyenlik
miesseseleri de kisinin talep ettigi gormeye yardimci malzemenin bedeli ile Kurumca
Odenen gormeye yardimci malzeme bedeli arasinda olusacak fark ucretini kisilerden talep
edebileceklerdir. Bu fark tcreti ilave tcret olarak degerlendirilmez.

(4) Saglik hizmeti sunucularinca, Kurumca finansmani saglanmayan saglik hizmetleri
icin talep edilen Ucretler, ilave Ucret olarak degerlendirilmez.

(5) Saglik hizmeti sunucusu, sundugu saglik hizmetleri 6ncesinde, alacagi ilave licrete
iliskin olarak hasta veya hasta yakininin yazil onayini alir. Bu yazili onay alinmadan,
islemler sonrasinda herhangi bir gerekge ileri surerek ilave licret talebinde bulunamaz.

(6) (Degisik:RG-4/2/2018-30322)(102) Hastanin acil servislerde 24 saat icinde
stabilizasyonu esastir. Hastanin acil servise basvurusundan itibaren 24 saat iginde stabilize
edilerek ilgili klinige yatisi ya da baska bir saglik hizmeti sunucusunun yatakl klinigine sevk
edilmesiyle acil hal sona erer. Acil servislerden kabul edilerek dogrudan uygulanan acil
girisimsel islemler ile 24 saat iginde acil gozlem Unitelerinde uygulanan tim saglk
hizmetleri igin ilave licret alinamaz. Hastadan ilave (icret alinabilmesi icin hastaya/hasta
yakinina acil halin sona erdigine ve miteakip islemlerin ilave {crete tabi olduguna iliskin
“Acil Halin Sona Ermesine iliskin Bilgilendirme Formu” (EK-1/D) kullanilarak, yazili
bilginin imza karsihgi verilmesi zorunludur.

(7) (Degisik:RG-4/2/2018-30322)(102)  Kurumla  sozlesmeli/protokolli  vakif
universiteleri ile 6zel saglik kurum ve kuruluglari, ayni basvuru numarasi altinda yatarak
tedavilerde yapilan Kurumca karsilanan saglik hizmeti bedellerinin toplaminin 100 (yuz)
TL’yi asmasi halinde, bu hizmetleri ve varsa ilave tcret tutarini gosterir, SUT eki “Hastaya
Sunulmus Olan Hizmetleri ve ilave Ucreti Gosterir Belge” yi (EK-1/B) en ge¢ hastanin
taburcu oldugu tarihte hastaya vermek zorundadir. S6z konusu bilgiler ayni streler
icerisinde elektronik ortamda da verilebilir.”

8. Ayni Tebligin “1.9.2 - ilave icret alinmayacak kisiler” baslikli maddesi soyledir:

“ (Degisik:RG-25/3/2017-30018)(81)

(1) (Degisik cumle:RG-21/3/2018-30367)(106) Asagida belirtilen kisilerden hicbir ilave
ucret alinamaz.

a) 1005 sayih Kanun hukumlerine gore seref ayligi alan kisiler ile bakmakla yukimli
oldugu kisilerden,

b) 2330 sayili Kanun hiikiimlerine gére aylik alan Kisiler ile bakmakla yikimli oldugu
kisilerden,

c) Harp maldlluagi ayligi alanlar ile 3713 sayili Kanun kapsaminda aylik alanlar ile
bakmakla yukumli oldugu kisilerden,

¢) Tedavileri sonuclanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar; 3713 sayili
Kanunun 21 inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalari nedeniyle yaralananlar.,

d) 5510 sayili Kanunun 60 inci maddesinin onikinci fikrasinda belirtilen kisilerden,

e) 5510 sayih Kanunun 60 inci maddesinin onugiinc ve onddrdinct fikralar
kapsaminda genel saglik sigortalisi (Degisik ibare:RG-4/2/2018-30322)(102) sayilan kisiler
ve bakmakla yukimli oldugu kisilerden.”
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9. Ayni Tebligin “1.9.3 - ilave tcret alinmayacak saglik hizmetleri” baslikli maddesi
soyledir:

“(1) (Degisik birinci cumle: RG-12/11/2013-28819) Asagida belirtilen saghk
hizmetleri icin hicbir ilave (cret alinamaz. (Ek ikinci climle: RG-12/11/2013-28819)
(Degisik:RG-30/8/2014-29104) Ancak; Yuksekogretim kurumlarina ait saglik hizmeti
sunucularinda (Mulga ibare:RG-14/7/2016-29770)(54) (...) 6gretim Uyesi tarafindan verilen
18 yasini doldurmamis ¢ocuklar hari¢ olmak tizere; SUT eki EK-2/B ve EK-2/C Listesindeki
(Degisik ibare:RG-18/2/2017-29983)(80)(Degisik ibare: RG-9/9/2017-30175) isitsel
implant islemleri i¢in ilave Ocret alinabilir. (Degisik cimle: RG-18/6/2016-29746)(51)
Ayrica Yiksekogretim kurumlarina ait saglik hizmeti sunucularinda 6gdretim Gyesi
tarafindan verilen SUT’un 2.1.1 numarali maddesi kapsamindaki saglik hizmetleri ve
(Mdlga ibare:RG-14/7/2016-29770)(54) (-.r) kardiyovaskler (Milga
ibare:RG-14/7/2016-29770)(59) (...) cerrahi islemler icin de ilave tcret alinabilir.

a) Acil servislerde verilen ve SUT eki EK-2/B Listesinde yer alan 520.021 kod
numarall “Yesil alan muayenesi”” adi altinda Kuruma fatura edilebilen saglik hizmetleri
haric olmak Uzere, acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,

b) Yogun bakim hizmetleri,

c) Yanik tedavisi hizmetleri,

¢) Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

d) Yenidogana verilen saglik hizmetleri,

e) Organ, doku ve kok hiicre nakillerine iliskin saghk hizmetleri,

f) Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,

g) Hemodiyaliz tedavileri,

d)(Degisik:RG-25/7/2013-29071) Kardiyovaskdler (Mdlga ibare:
RG-14/7/2016-29770)(59) (...) cerrahi islemler. (istisnai saglik hizmetlerinde belirtilen
islemler haric)

h) (Ek: RG-12/11/2013-28819) SUT eki EK-2/B ve EK-2/C Listesindeki (Degisik
ibare:RG-18/2/2017-29983)(80)  (Degisik ibare:RG-9/9/2017-30175) isitsel implant
islemlerinden.

1) (Ek:RG-25/3/2017-30018)(84) (Miilga:RG-5/7/2018-30469 Mikerrer)

i) (Ek:RG-8/6/2017- 30090)(85) (Millga:RG-5/7/2018-30469 Mukerrer)

j) (EK:RG-5/7/2018-30469 Mikerrer) SUT eki EK-2/G Listesinde yer alan islemler ile
bu islemlere iliskin sunulan saglik hizmetlerinden,”

10. Ayni Tebligin “1.9.4-Otelcilik hizmetlerinde ilave Ucret uygulamasi” bashkh
maddesi soyledir:

“(1) Sozlesmeli/protokollu saglik kurumlari, asgari banyo, TV ve telefon bulunan; 2
yatakli odalarda sunduklari otelcilik hizmetleri igin SUT eki EK-2/B Listesinde 510.010 kod
ile yer alan “Standart yatak tarifesi” islem bedelinin 1,5 katini, tek yatakh odalarda ise 3
katini gecmemek Uzere kisilerden ilave Ucret alabilir. Glnubirlik tedavi kapsamindaki
islemler sirasinda verilen otelcilik hizmeti icin ise en fazla SUT eki EK-2/B Listesinde yer
alan “Giindiz yatak tarifesi’” islem bedelinin 3 katina kadar ilave Ucret alinabilir. SUT eki
(Degisik ibare: RG-12/11/2013-28819) EK-1/C Listesinde yer alan istisnai saglk
hizmetlerinde otelcilik hizmetleri icin ayrica ilave Ucret uygulanmaz.”

11. Ayni Tebligin“1.9.5-istisnai saglik hizmetlerinde ilave Ucret uygulanmasi™
bashkli maddesi sOyledir:

“(1) Sozlesmeli/protokolli  saghk kurum ve kuruluslar, Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonu tarafindan belirlenen ve SUT eki “istisnai Saglik Hizmetleri
Listesi” nde (EK-1/C) yer alan istisnai saglik hizmetleri i¢in genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yukumli oldugu kisilerden SUT eki listelerde yer alan islem bedellerinin 3 katini
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ge¢cmemek Uzere ilave licret alabilir.

(2) Sozlesmeli/protokollii saghk kurum ve kuruluglari istisnai saghk hizmeti olarak
belirlenen islemler icin; yaninda (*) isareti olup olmadidina bakilmaksizin EK-2/C
Listesinden, islemin sadece EK-2/B Listesinde yer almasi halinde ise EK-2/B Listesindeki
islem bedelleri Gzerinden ilave tcret alabilir.”

“(1) Sozlesmeli/protokolli  saghk kurum ve kuruluslar, Saglik Hizmetleri
Fiyatlandirma Komisyonu tarafindan belirlenen ve SUT eki “istisnai Saglik Hizmetleri
Listesi” nde (EK-1/C) yer alan istisnai saglik hizmetleri i¢in genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yukimli oldugu Kisilerden SUT eki listelerde yer alan islem bedellerinin 3 katini
gecmemek Uzere ilave licret alabilir.

(2) Sozlesmeli/protokollil saglik kurum ve kuruluglari istisnai saglik hizmeti olarak
belirlenen islemler icin; yaninda (*) isareti olup olmadigina bakilmaksizin EK-2/C
Listesinden, islemin sadece EK-2/B Listesinde yer almasi halinde ise EK-2/B Listesindeki
islem bedelleri Gzerinden ilave ticret alabilir.”

IV. INCELEME VE GEREKCE
A. i1k inceleme

12. Uyusmazlik Mahkemesinin Celal Miimtaz AKINCI’nin baskanliginda, Uyeler
Sukri BOZER, Mehmet AKSU, Birol SONER, Aydemir TUNC, Nurdane TOPUZ ve Ahmet
ARSLAN’In katilimlariyla yapilan 07/06/2021 tarihli toplantisinda; 2247 sayili Kanun’un 27.
maddesi uyarinca yapilan incelemeye gore, idare Mahkemesince, 2247 sayili Kanun’un 19.
maddesine gore basvuruda bulunulmus oldugu, Mahkemece idari yargl dosyasinin ekinde
adli yargl dosyasi ile birlikte Uyusmazlik Mahkemesi’ne gonderildigi ve usule iliskin
herhangi bir noksanlik bulunmadigi anlasildigindan goérev uyusmazliginin esasinin
incelenmesine oy birligi ile karar verildi.

B. Esasin incelenmesi

13. Raportér-Hakim Taskin CELiK'in, davanin ¢ozimiinde adli yarginin gorevli
oldugu yolundaki raporu ile dosyadaki belgeler okunduktan; ilgili Bassavcilarca
gorevlendirilen Yargitay Cumbhuriyet Savcisi Halil ibrahim CIFTCI ile Danistay Savcisi
Yakup BAL’In davada adli yarginin gorevli oldugu yolundaki sozlii aciklamalari da
dinlendikten sonra geregi gorusilip distnuldi:

14. Dava, davacinin esinin, davali Hastanedeki tedavisi sirasinda kendilerinden
haksiz olarak hastane, ilag ve tedavi Ucreti alindigindan bahisle; 6denen miktarin iadesi ile
imzalanip 6denecek cekin iadesi istemiyle aciimistir.

15. Konuya iliskin mevzuat hukimleri ile somut olay birlikte irdelendiginde;
davacinin esinin davali Hastanede Covid-19 ve buna bagli KVC tedavisi gordugu, tedavi
nedeniyle nakden 6denen ve ¢ek imzalamak suretiyle ¢denecek olan toplam 50.000 TL
ucretin, hukuka aykir bir sekilde yersiz ve usulsiizce tahsil edildigi ileri strtlerek, bu tcretin
davali Hastaneden iadesi istemiyle dava acildigi; bu davada, davaci tarafindan esinin
tedavisinin gerektigi gibi yapthp yapilmadigi, tedavi sirecinde davali Hastanenin hizmet
kusurunun bulunup bulunmadigi iddiasina yer verilmedigi; uyusmazhgin, Hastaneden alinan
saglik hizmeti sirasinda, hangi kosullarda, hangi miktarda ve kimler tarafindan, ilave Ucret
ddenecegi ya da 6denmeyecegine iliskin bulundugu; bu konunun ise, 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu, 5510 sayih Kanun ve “Genel Saglik Sigortasi islemleri
Yonetmeligi” hikidmleri cercevesinde hazirlanmis olan “Sosyal Guvenlik Kurumu Saglk
Uygulama Tebliginde duzenlendigi gérilduginden; uyusmazligin, 5510 sayili Kanun'un
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“Uyusmazliklarin ¢oziim yeri” baslikli 101.maddesinde yer alan, “Bu Kanunda aksine hikim
bulunmayan hallerde, bu Kanun hikimlerinin uygulanmasiyla ilgili ortaya c¢ikan
uyusmazliklar is mahkemelerinde goraliur.” hikmi kapsaminda, adli yargi yerinde
cOzmlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

16. Yukarida belirtilen hususlar goz éninde bulundurularak; istanbul 14. idare
Mahkemesi'nin basvurunun kabuli ile Bakirkdy 1. Tuketici Mahkemesinin 01/12/2020 tarihli
ve E.2020/247, K.2020/497 sayili gorevsizlik kararinin kaldirilmasi gerekmistir.

V. HUKUM

Aciklanan gerekgelerle;
A. Davanin ¢oziimiinde ADLI YARGI YERININ GOREVLI OLDUGUNA,

B. istanbul 14. idare Mahkemesi'nin BASVURUNUN KABULU ile Bakirkdy 1.
Tuketici  Mahkemesinin  01/12/2020 tarihli ve E.2020/247, K.2020/497 sayili
GOREVSIZLIK KARARININ KALDIRILMASINA,

07/06/2021 tarihinde, OY BIRLIGI iLE KESIN OLARAK Kkarar verildi.

Bagkan Uye Uye Uye
Celal Miimtaz Sukri Mehmet Birol
AKINCI BOZER AKSU SONER
Uye Uye Uye
Aydemir Nurdane Ahmet
TUNC TOPUZ ARSLAN
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